Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Anwendung

1.

wn

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgend&pB) gelten fur alle tber
den Online-Shop geschlossenen Vertrage zwischen der

Schloss Apotheke
Inh. Manuel Meissner
Pauluseck 8

D-66564 Ottweiler

und dem Kunden. Die AGB gelten unabhangig davordestkKunde Verbraucher,
Unternehmer oder Kaufmann ist.

Maf3gebend ist die jeweils bei Abschluss des Vestragtige Fassung der AGB.
Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptiert cidoSs Apotheke nicht. Dieses
gilt auch, wenn die Schloss Apotheke der Einbezigmicht ausdricklich
widerspricht.

82 Vertragsschluss

1.

2.

Die Angebote der Schloss Apotheke sind keine Antgeimo Rechtssinne, sondern
vielmehr eine Aufforderung an den Kunden, selbstAgigebot abzugeben.

Die Abgabe des Angebotes im Rechtssinne erfolgidersh den Kunden durch die
Ubermittlung des vollstandig ausgefiillten Besteitfalars im Onlineverfahren.
Dieses Angebot ist sodann verbindlich. Das Ausfiitles Bestellformulars erfolgt
zusammengefasst wie folgt:

A. Der Kunde wahlt den Artikel, den er bestellen méalntd klickt auf den
Button "in den Warenkorb?. Der Artikel befindettsjetzt im Warenkorb.

B. Will der Kunde weitere Artikel bestellen, fihrt@en Vorgang gemal Satz A
mit allen Artikeln durch, die er bestellen méchte.

C. Um die Bestellung sodann auszufiihren, klickt dendkaizunachst rechts oben
auf "Warenkorb".

D. Nun wird der Kunde in finf Schritten durch den B#sbrgang gefihrt. Ist ein
Schritt erledigt, geht der Kunde jeweils mit denttBa "Weiter" weiter.

E. Hat der Kunde die ersten vier Schritte ausgefuhdt den Button ?Weiter?
gedriickt, erscheint ein Fenster mit der UberscRAfbschlieRende
Bestelluberprifung?, in dem fur den Kunden der lindter Bestellung
wiedergegeben wird. Sollte der Kunde bei der Uligymy seiner Eingaben
feststellen, dass es zu einem oder mehreren Eifefdéen gekommen ist,
kénnen diese in dem Bestatigungsfenster vor denerdden des
Bestellformulars im Onlineverfahren noch einmalrigiert werden.

F. Der Kunde gibt das Angebot im Rechtssinne sodanchdias Driicken des
Buttons "Kaufen" ab.

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Schlosshgk® kommt nach Vorliegen
des im Onlineverfahren abgegebenen Angebots imtBgohe ("Bestellung™) nicht
durch die Bestatigung des Eingangs der Bestellustande, sondern erst, wenn die
durch das Versenden des Bestellformulars im Ondirfalaren bestellte Ware an den
Kunden ausgeliefert wird.



4.

Nach dem Vertragsschluss ist der Vertragstext éir idunden nicht mehr zugéanglich
und kann nicht mehr abgerufen werden. Eine Ausnaiilhiir den Fall, dass der
Kunde sich vor der Bestellung registriert hat. NeehRegistrierung kdnnen die
bereits erfolgten Bestellungen unter dem Punkt t8ibistorie? wieder aufgerufen
werden.

83 Lieferbedingungen

1.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegelanéeradresse. Die bestellte
Ware kann auch in der Schloss Apotheke oder irkKdpter Apotheke abgeholt
werden.

Lieferungen in andere Staaten als Deutschland stetier dem Vorbehalt einer
rechtlichen Prifung

Soweit die Schloss Apotheke mit dem Kunden keirteeemausdrickliche
Vereinbarung getroffen hat, erfolgt die Versendoagh Wahl der Apotheke.

Die Lieferfrist betragt circa funf (5) Werktage eSieginnt ? vorbehaltlich der
Regelung unter 84 Satz 6 mit Vertragsschluss.

Die Schloss Apotheke ist zu Teillieferungen berigthsoweit dieses fur den Kunden
zumutbar ist.

84 Preise und Versand

1.

2.

Die angegebenen Preise sind Bruttopreise und denhdaher die gesetzliche
Mehrwertsteuer. Die Verpackung ist im Preis endralt

Wenn die Schloss Apotheke die Bestellung des Kugeéemil3 83 Satz 5 durch
Teillieferungen erfllt, entstehen dem Kunden riurdie erste Teillieferung
Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf 8aimdes Kunden, berechnet die
Schloss Apotheke fur jede Teillieferung Versand&ost

Die Kosten einer vom Kunden gewiinschten Sondemdws®sform tragt dieser
selbst.

Wenn der Kunde seine Vertragserklarung wirksam @e8vawiderruft, kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen diatitmg bereits bezahlter Kosten
fur den Versand zu ihm (Hinsendekosten) verlanggh zu sonstigen
Widerrufsfolgen §7).

Ist die Schloss Apotheke gemal3 85 berechtigt, \&s&au verlangen, behalt es sich
die Schloss Apotheke vor, erst nach Erhalt des ptaides nebst Versandkosten zu
liefern (Vorkassevorbehalt). Falls die Schloss Apse von dem Vorkassevorbehalt
Gebrauch macht, wird sie den Kunden unverziglidbrachten. In diesem Fall
beginnt die Lieferfrist mit Bezahlung des Kaufpesisind der Versandkosten.

85 Zahlungsbedingungen

Die Zahlung kann grundsatzlich per Vorkasse, Kkadlte, Lastschrift oder Uberweisung
nach Erhalt einer Rechnung erfolgen. Im Einzelnériaigendes:

A. Reqgistrierte Kunden der Schloss Apotheke kdnneteal3. Bestellung die Wahl

treffen, dass die Lieferung gegen Zusendung eieehRung und sodann erfolgende
Zahlung durch Uberweisung durchgefihrt wird. Andef@inden steht dieser
Zahlungsweg nicht zur Verfigung.



B. Vorkasse kann die Schloss Apotheke verlangen, wenn
a. der Kunde Neukunde ist;
b. esim Rahmen eines vorherigen Vertrages zwischenkidenden und der
Schloss Apotheke bereits zu einem Zahlungsverzadgdaden gekommen
ist.

86 Aufrechnung

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentber Fordesargder Schloss Apotheke aufzurechnen,
es sei denn, die Gegenanspriche des Kunden simgkgiftig festgestellt oder unbestritten.

87 Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht des Kunden ergibt sich aus derustehenden Widerrufsbelehrung. Das
Widerrufsrecht kann vorzeitig erldschen bei versism Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur driliekgeeignet sind, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Hiermit wird ausdrtcklich vereinbart, dass im Faliees Widerrufs bei der Rickzahlung aller
Zahlungen, die wir vom Kunden erhalten haben, Wwirdie Ruckzahlung auch ein anderes
Zahlungsmittel verwenden kdnnen als das, was daed&iei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt hat.

88 Selbstbelieferungsklausel

Falls die Schloss Apotheke einen bestellten Artilealh Abschluss eines Vertrags mit dem
Kunden nicht oder nicht rechtzeitig liefern kanbywohl die Schloss Apotheke vor
Vertragsschluss einen entsprechenden Einkaufsgertitaeinem Lieferanten geschlossen hat,
ist die Schloss Apotheke berechtigt, sich von defdrverpflichtung zu I6sen. Die Schloss
Apotheke ist in diesem Fall verpflichtet, den Kundmverzuglich tGber die

Nichtverfuigbarkeit des Artikels zu unterrichten wen Kunden eine gegebenenfalls
erbrachte Gegenleistung unverzuglich zu erstatten.

89 Sach- und Rechtsméangel

1. Bei etwaigen Sach- oder Rechtsmangeln geliefentiéked stehen dem Kunden alle
nach den gesetzlichen Bestimmungen bestehendeneRechedoch mit der
Mafl3gabe, dass fiur Anspriche auf SchadensersatEwsidr vergeblicher
Aufwendungen die in 810 vorgesehenen Beschrankumgeémusschlisse gelten.

2. Etwaige von der Schloss Apotheke gegebene Verlkgar@ntien fir bestimmte
Artikel oder von den Herstellern bestimmter Artilkeghgeraumte Herstellergarantien
treten neben die Anspriiche wegen Sach- oder Reg&hggin im Sinne von Satz 1.
Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergsichraus den
Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebeneniiiliegen.

810 Haftung

1. Die Schloss Apotheke haftet gegentiber dem Kundetiean Féallen vertraglicher und
aul3ervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grolariassigkeit nach Maf3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz osi@zEergeblicher
Aufwendungen.



2. In sonstigen Fallen haftet die Schloss Apothekevizg in Satz 3 nicht abweichend
geregelt ? nur bei Verletzung einer Vertragspflidetren Erfullung die
ordnungsgemal3e Durchfiihrung des Vertrags Uberleasipérmaoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaliig vertrauen darfédeagnte Kardinalpflichten), und
zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbacktypischen Schadens. In allen
Ubrigen Fallen ist die Haftung der Schloss Apotheidehaltlich der Regelung in
Satz 3 ausgeschlossen.

3. Die Informationen auf dieser Website werden durgpeften sorgfaltig erarbeitet. Sie
dienen ausschliel3lich der Information und kénndrkainen Fall eine Beratung durch
den Arzt oder Apotheker ersetzen. Wir empfehlenub&iaren Beschwerden das
Aufsuchen eines Arztes oder die Beratung durchnefotheker.

4. Die Haftung der Schloss Apotheke fur Schaden au¥edetzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit und nach dem Produltigegesetz bleibt von den
vorstehenden Haftungsbeschrankungen und ?aussamiiisberihrt.

811 Hinweis zum Batteriegesetz

Falls das Angebot Akkus oder Batterien umfasst] Siie gesetzlich verpflichtet, gebrauchte
Batterien oder Akkus gesondert zu entsorgen. Beteen Sie diese an einer kommunalen
Sammelstelle oder im Handel vor Ort ab. Batteriet Akkus, die sie von uns erhalten
haben, kdnnen Sie bei uns unentgeltlich zurtickgdbatterien oder Akkus, die Schadstoffe
enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgestrieneMilltonne und dem chemischen
Symbol des jeweiligen Schadstoffes (z.B. "Cd" f@&d@ium, "Pb" fur Blei, "Hg" fur
Quecksilber) gekennzeichnet. Sie finden diese Hissvauch noch einmal in den
Begleitpapieren der Warensendung.

812 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschlandrukusschluss des UN-
Kaufrechts. Wenn der Kunde die Bestellung als \arbher abgegeben hat und zum
Zeitpunkt der Bestellung seinen gew6hnlichen Adfalttin einem anderen Land hat,
bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschritteases Landes von der in Satz 1
getroffenen Rechtswahl unberihrt.

2. Wenn der Kunde Kaufmann ist und seinen Sitz zurtpdakt der Bestellung in
Deutschland hat, ist ausschlieRlicher Gerichtss@itaeiler. Im Ubrigen gelten fiir
die ortliche und die internationale Zustandigke# @nwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen.

3. Vertragssprache ist deutsch.

813 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit idande einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teieuamsvirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmung&htberihrt.

Zu Risiken und Nebenwirkungen der angezeigten Amattiel fragen Sie Ihren Arzt oder
Apotheker.
AVP* = Apothekenverkaufspreis (Quelle: ABDATA-Artkstamm)



814 Informationen zur Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform @uline-Streitbeilegung (OS) bereit. Die
Plattform finden Sie untdrttp://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wir sind jedoch nicht bereit oder verpflichtet, @inem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbrarstreitbeilegungsgesetzes (VSBG)
teilzunehmen. Die fir die Schloss Apotheke zusgmdfierbraucherschlichtungsstelle ist die

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zensgréiir Schlichtung e. V.
Stral3burger Str. 8
77694 Kehl

Internet:www.verbraucher-schlichter.de




